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Направление подготовки: 
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Направленность (профиль) программы: 

Психологическое консультирование в кризисных и экстремальных ситуациях 

Квалификация (степень) выпускника 

магистр 

Форма обучения 

Очная; очно-заочная 

 

Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144ч.) 

 
1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины «Коммуникативная компетентность» является 

формирование научного знания об искусстве общения, а также практических умениях 

использования их в ситуациях общения; углубление теоретических знаний о навыках 

общения, о технологиях подготовки к различным формам общения, о способах 

применения полученных знаний в практической деятельности психолога. 

Задачи курса: 

1. Раскрыть специфику и особенности общения как социально-психологического 

явления, показать сложность его строения и неоднозначность связей личности и 

результатов общения. 

2. Ознакомить студентов с особенностями межличностного восприятия 

коммуникации и взаимодействия в общении. 

3. Представить систему теоретических знаний о коммуникативной компетентности  

как отрасли гуманитарного знания, основных категориях и методах. 

4. Усвоить основные понятия, составляющие сущность феномена коммуникативной 

компетентности 

5. Развить практические умения и навыки общения в социуме 

6. Научить осмысливать различные факторы затрудненного и незатрудненного 

общения, диагностировать и прогнозировать поведение субъекта в ситуациях 

затрудненного общения. 

7. Сформировать умения и навыки работы с методами психодиагностики и развития 

коммуникативной компетентности. 

 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 37.04.01 Психология, направленность (профиль) программы – 

«Психологическое консультирование в кризисных и экстремальных ситуациях» 

(квалификация – «магистр»). 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

2.1. Дисциплина «Коммуникативная компетентность» относится к части Б1. формируемой 

участниками образовательных отношений.  

2.2. Данная учебная дисциплина относится к части Б1 формируемой участниками 

образовательных отношений и опирается на входные знания, умения и компетенции, полученные 

по основным психологическим дисциплинам, изучаемым на бакалавриате: «Общая психология». 

«Социальная психология», «Психология развития и возрастная психология», «Дифференциальная 

психология», «Психология общения» и др. 



Курс «Коммуникативная компетентность» является основой для последующего изучения 

таких дисциплин как: Планирование теоретического и эмпирического исследования; Психология 

экстремизма; Преподавание психологии в системе высшего и дополнительного образования; 

Психокоррекция и психотерапия и др. Также, полученные знания в процессе изучения 

дисциплины, позволят успешно пройти все виды практик и НИР. 

 
3. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Компетенции, формируемые в результате освоения  

УК-5- Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе  

межкультурного взаимодействия  

 

3.2. Результаты освоения дисциплины   

Знать: 

культурно-специфичные особенности делового и межличностного общения, этические 

принципы межкультурной коммуникации  

Уметь: 

выражать уважительное отношение к представителям различных культур с учѐтом 

социальных, экономических, религиозных, этнических и других социокультурных отличий. 

Владеть:  

техниками и технологиями делового и межличностного общения в контексте межкультурной 

коммуникации. 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Основные разделы дисциплины 

Раздел I. Методология коммуникативной компетентности 

Раздел II. Психология межличностных отношений и коммуникативная компетентность 

Раздел III. Компетентность в общении 

 

Виды учебной работы: лекции, практические и лабораторные занятия, самостоятельная работа.  

Изучение дисциплины заканчивается зачетом.  

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 37.04.01 Психология направленность (профиль) программы: «Психологическое 

консультирование в кризисных и экстремальных ситуациях». 

 

 

 

Составитель канд. психол. наук, доцент Ачабаева Л. Х. 
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